Produit distribué par La Poste
au nom et pour le compte
de LA POSTE MOBILE
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LA CARTE PREPAYEE ((9: )
LA POSTE
MOBILE

® Services inclus : Report du crédit, Présentation du numéro, Messagerie Vocale, Double appel, Alerte conso,
Info Conso, Liste Rouge, Option Monde.

AR AR

Bonus (offert) = = = 3€ 7€ 15 € 25 €

Equivalent appels France métropolitaine

(0,33€/min, hors bonus). 15 min 30 min 45 min 1h06 1h44 3h00 4h35

Hors numéros courts ou spéciaux.

Equivalent SMS France métropolitaine

(0,10€/SMS). Hors SMS+ ou MMS+. >0 Dl el =iy S Y e

Durée de validité de la recharge 10 jours 20 jours 40 jours 60 jours 90 jours 5mois 6 mois

Bonus (offert) - - - 3€ 7 € 15 € 25 €

SMS France métropolitaine.

Interpersonnels et a usage privé (hors SMS+ SMS illimités vers tous les opérateurs en France ()

et surtaxes), dans la limite de 99 destinataires.

Equivalent appels France métropolitaine

(0,50€/min, hors bonus). Hors numéros 10 min 20 min 30 min 46 min 1hi4 2h10 3h20

courts ou spéciaux.

Durées de validité de la recharge 5 jours 11 jours 20 jours 30 jours 45 jours 90 jours 4 mois
A 0

Bonus (offert) = = = 3¢€ 7€ 15 € 25 €

Equivalent appels France métropolitaine . . )

(0,35€/min, hors bonus) 14 min 28 min 42 min 1h05 1h45 3h05 4h45

équivalent appels Europe . . .

(0,25€/min, hors bonus) 20 min 40 min 60 min 1h32 2h28 4h20 6h40

Equivalent appels Guadeloupe, 10 min 20 min 30 min 46 min 1h14 2h10 3h20

Martinique, Réunion ou Guyane.

Equivalent appels Maghreb et Turquie 14 min 28 min 42 min 1h05 1h45 3h05 4h45

Equivalent appels Sénégal, Cameroun, ) ) ) )

Mali, Céte d’Ivoire (0.39€/min) 12 min 25 min 38 min 58 min 1h33 2h46 4h16

Durée de validité de la recharge 5 jours 11 jours 20 jours 30 jours 45 jours 90 jours 4 mois

(1) Communications métropolitaines et dans les zones précisées (hors numéros courts et spéciaux). Voir le Guide « Tarifs et conditions des offres » pour le détail des zones

disponible en Bureau de Poste ou sur le site www.lapostemobile.fr.

LA POSTE 2
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Tarifs applicables a partir du 23 mai 2011
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Produit distribué par La Poste
au nom et pour le compte
de LA POSTE MOBILE
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LES FORFAITS
LA POSTE
moBiLe
PR D U R DR PRO U U
30 MIN 1H 2H 4H
13€ 17 € 22¢€ 28 €

Les prix indiqués sont ceux des forfaits avec engagement 12/24 mois.

Pour les forfaits sans engagement, le prix est minoré de 3€/mois.

Conditions d’éligibilité

Zones de couverture La Poste Mobile : réseau SFR. Plus d'informations sur www.lapostemobile.
fr (co(t d’une connexion Internet).

Durée d’engagement

Avec engagement 12 ou 24 mois, ou sans engagement de durée minimale.

Description de l'offre /
Communications incluses
dans l'offre

Caractéristiques essentielles de I'offre :

Offre réservée aux particuliers en France métropolitaine, composée d’un forfait avec une
période minimum d’engagement de 12 ou 24 mois ou sans durée minimum d’engagement.
Ces forfaits comprennent des appels voix métropolitains exclusivement. Les forfaits avec enga-
gement 12 ou 24 mois sont assortis concomitamment a la souscription d’un mobile dont le prix
varie selon la durée d’engagement et la durée du forfait souscrites. Pour toute souscription en
Bureau de Poste d'un Forfait sans engagement et sans achat concomitant d’'un mobile, la carte
SIM est facturée 10 € remboursés intégralement sur votre 1¢¢ facture.

Décompte des
communications incluses

Facturation a la seconde dés la premiére seconde (hors appels vers et depuis les DOM TOM, a
I’étranger, certains numéros courts et numéros spéciaux, communications Wap en mode CSD).

Options incluses

Report des minutes, Présentation du numéro, Messagerie Vocale, Double appel, Alerte Facture,
Info Conso, Liste Rouge.

Conditions de résiliation a
I'initiative du client

Pour les forfaits sans engagement ou a l'issue de la période minimale d’engagement pour les
forfaits avec engagement de 12/ 24 mois, la résiliation peut se faire a tout moment avec un
préavis de 10 jours a compter de la réception de la lettre RAR du client.

Pour les forfaits avec engagement 12 mois, toute résiliation anticipée entrainera la facturation
des mois d’abonnement restant a courir jusqu’a la fin de la période d’engagement.

Pour les forfaits avec engagement 24 mois, toute résiliation anticipée a compter de la fin du
12éme mois d’abonnement entrainera la facturation du quart du montant des mois restant dus
jusqu’a la fin de la période d’engagement.

Caractéristiques techniques
/ équipements

GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d’un mobile compatible)
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LA POSTE
moBiLe
PRIX MENSUEL DE L'OFFRE (HORS PROMOTION)
TARIFS TTC
2H ] 4H ] 6H . 10H ]
+ SMS ILLIMITE + SMS ILLIMITE + SMS ILLIMITE + SMS ILLIMITE
+ INTERNET ILLIMITE + INTERNET ILLIMITE + INTERNET ILLIMITE + INTERNET ILLIMITE
+ E-MAILS ILLIMITES + E-MAILS ILLIMITES + E-MAILS ILLIMITES + E-MAILS ILLIMITES
26 € 33€ 39 € 49 €

Les prix indiqués sont ceux des forfaits avec engagement 12/24 mois.
Pour les forfaits sans engagement, le prix est minoré de 5€/mois.

Zones de couverture La Poste Mobile : réseau SFR.

Conditions d'cligibilite Plus d’informations sur www.lapostemobile.fr (co(it d'une connexion Internet).

Durée d’engagement Avec engagement 12 ou 24 mois, ou sans engagement de durée minimale.

Caractéristiques essentielles de I'offre :

Offre réservée aux particuliers en France métropolitaine, composée d’un forfait avec une
période minimum d’engagement de 12 ou 24 mois ou sans durée minimum d’engagement.

Ces forfaits comprennent des appels voix métropolitain, des SMS illimités* et Internet illimité**
(sous réserve de disposer d’'un mobile compatible). Les forfaits avec engagement 12 ou

24 mois sont assortis concomitamment a leur souscription d’'un mobile dont le prix varie selon
la durée d’engagement et la durée du forfait souscrites. Cette offre n’est pas compatible avec
les terminaux Blackberry.

* SMS illimités : SMS métropolitains interpersonnels a usage privé, hors SMS+ et surtaxés
dans la limite de 99 destinataires différents/mois.

** Internet illimité : navigation illimitée sur internet 24h/24, 7j/7, exclusivement sur et depuis
votre mobile (non relié a un ordinateur) en France métropolitaine (hors services payants et
surtaxes). Les usages modem, Voix sur IP, Peer to Peer et Newsgroups sont interdits et facturés
en hors forfait au tarif en vigueur. Afin de permettre a ses clients I'accés au réseau dans des
conditions optimales, La Poste Mobile peut brider le débit de connexion au-dela d’un usage de
500 Mo/mois jusqu’a la prochaine date de facturation.

Pour toute souscription en Bureau de Poste d'un Forfait sans engagement et sans achat concomi-
tant d’'un mobile, la carte SIM est facturée 10€ remboursés intégralement sur votre 1« facture.

Description de l'offre /
Communications incluses
dans l'offre

Décompte des Facturation a la seconde dés la premiere seconde (hors appels vers et depuis les DOM TOM, a
communications incluses I'étranger, certains numéros courts et numéros spéciaux, communications Wap en mode CSD).

Report des minutes, Présentation du numéro, Messagerie Vocale, Double appel, Alerte Facture,
Info Conso, Liste Rouge.

Options incluses

Pour les forfaits sans engagement ou a l'issue de la période minimale d’engagement pour les
forfaits avec engagement de 12/24 mois, la résiliation peut se faire a tout moment avec un
préavis de 10 jours a compter de la réception de la lettre RAR du client.

Conditions de résiliation a | Pour les forfaits avec engagement 12 mois, toute résiliation anticipée entrainera la facturation
I'initiative du client des mois d’abonnement restant a courir jusqu’a la fin de la période d’engagement.

Pour les forfaits avec engagement 24 mois, toute résiliation anticipée a compter de la fin du
12éme mois d’abonnement entrainera la facturation du quart du montant des mois restant dus
jusqu’a la fin de la période d’engagement.

Caractéristiques techniques

/ équipements GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d’un mobile compatible)
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LA POSTE
moBILE
PRIX MENSUEL DE L’OFFRE (HORS PROMOTION)
TARIFS TTC
1H 1H 30
45 MINUTES 1H , ,
, + SMS ILLIMITES + SMS ILLIMITES
+ 60 SMS + SMS ILLIMITES + TOUT INTERNET + TOUT INTERNET
12€ 19€ 23 € 26 €

Les prix indiqués sont ceux des forfaits avec engagement 12/24 mois.
Pour les forfaits sans engagement, le prix est minoré de 2€/mois.

Zones de couverture La Poste Mobile : réseau SFR.

el Rl L s Plus d’informations sur www.lapostemobile.fr (co(t d'une connexion Internet).

Durée d’engagement Avec engagement 12 ou 24 mois, ou sans engagement de durée minimale.

Caractéristiques essentielles de I'offre :

Offre réservée aux particuliers en France métropolitaine, composée d’un forfait avec une
période minimum d’engagement de 12/24 mois ou sans durée minimum d’engagement.

Ces forfaits comprennent un crédit tout usage décompté selon la tarification en vigueur,

des SMS illimités* pour les forfaits 1h et 1h30 et Tout Internet** pour les forfaits 1h (a 23€)
et 1h30 (sous réserve de disposer d'un mobile compatible). Les forfaits avec engagement
comprennent également un mobile dont le prix varie selon la durée d’engagement et le forfait

Description de l'offre / souscrits. Cette offre n‘est pas compatible avec les terminaux Blackberry.
Communications incluses * SMS illimités : SMS métropolitains interpersonnels a usage privé, hors SMS+ et surtaxés
dans l'offre dans la limite de 99 destinataires différents/mois.

** Tout Internet : navigation illimitée sur internet 24h/24, 7j/7, exclusivement sur et depuis
votre mobile (non relié a un ordinateur) en France métropolitaine (hors services payants et sur-
taxes). Les usages modem, Voix sur IP, Peer to Peer et Newsgroups sont interdits et facturés en
hors forfait au tarif en vigueur. Afin de permettre a ses clients I'acceés au réseau dans des condi-
tions optimales, Un blocage de l'acceés a Internet est prévu aprés 200Mo dans le mois en cours.
Pour toute souscription en Bureau de Poste d'un Forfait sans engagement et sans achat concomi-
tant d’'un mobile, la carte SIM est facturée 10€ remboursés intégralement sur votre 1« facture.

Décompte des Facturation a la seconde dés la premiere seconde (hors appels vers et depuis les DOM TOM,
communications incluses a I'étranger, certains numéros courts, numéros spéciaux, communication Wap en mode CSD).

Report illimité des minutes a hauteur du forfait, Présentation du numéro, Messagerie Vocale,
Double appel, Alerte Facture, Info Conso, Liste Rouge.

Options incluses

Pour les forfaits sans engagement ou a l'issue de la période minimale d’engagement pour les
forfaits avec engagement de 12/24 mois, la résiliation peut se faire a tout moment avec un
préavis de 10 jours a compter de la réception de la lettre RAR du client.

Conditions de résiliation a | Pour les forfaits avec engagement 12 mois, toute résiliation anticipée entrainera la facturation
I'initiative du client des mois d’abonnement restant a courir jusqu’a la fin de la période d’engagement.

Pour les forfaits avec engagement 24 mois, toute résiliation anticipée a compter de la fin du
12éme mois d’abonnement entrainera la facturation du quart du montant des mois restant dus
jusqu’a la fin de la période d’engagement.

Caractéristiques techniques

/ équipements GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible).

La Poste - SAau capital de 3400 000 000 euros —Siege social : 44 boulevard de Vaugirard - 75757 Paris CEDEX 15— RCS Paris 356 000 000 - Conception: godsavethequeen.fr- 2011 - FMbp — F4a
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Produit distribué par La Poste

TE’LE’PHONIE au nom et pour le compte

de LA POSTE MOBILE

TARIFS APPLICABLES EN FRANCE METROPOLITAINE
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LA POSTE
moBiLe

e Adresse de I'opérateur : La Poste Mobile - 855 avenue Roger Salengro — 92370 Chaville
e Forme juridique et capital : SAS au capital de 35 000 000 €

e Service Client :
- Par téléphone : accessible du lundi au samedi de 8h a 20h en composant le 904 depuis votre mobile
(temps d’attente gratuit puis prix d’'un appel métropolitain) ou au 0 970 808 660 depuis un poste fixe (temps
d’attente gratuit puis prix d’'une communication locale en France métropolitaine)
- Par courrier : La Poste Mobile — Service client - 855 avenue Roger Salengro - 92 370 Chaville
- Par internet : www.lapostemobile.fr (co(t d’'une connexion Internet)

e Conditions Générales de Vente complétes disponibles sur le site www.lapostemobile.fr
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